“防疫健康码国际版”使用说明和常见问题与解答

一、怎么申领“防疫健康码国际版”？

答：填报人有两种方式可以申领：

1、打开微信，通过扫描官方渠道推出的二维码进入小程序；

    2、在微信中搜索“防疫健康码国际版”获得小程序入口。
    首次登录时，需要用户进行实名认证，认证通过后，按照要求在线填报自己的健康信息，之后可随时查看自己的防疫健康码。

二、健康信息需每日填报吗？

    答：健康信息须每日填报，每次填报后24小时内有效，系统会记录用户连续填报情况，并展示在“防疫健康码国际版”二维码的下方。如某日忘记填报，将造成连续填报记录中断，并可能影响您的行程。

    2020年4月8日至4月22日为过渡期。过渡期内乘坐航班的中国籍旅客，应于4月8日起连续逐日填报。过渡期后乘坐航班的，应于登机前第14天起连续逐日填报。

三、如果没有中华人民共和国居民身份证可以填报吗？

    答：在“防疫健康码国际版”填报个人信息时，分“有居民身份证者”和“无居民身份证者”两个入口。

    如有身份证，须按“有居民身份证者”填报并进行实名认证。如果没有身份证，可选择“无居民身份证者”入口，使用护照（或旅行证）进行填报，并需按程序提示上传相关照片以便进行实名认证。

四、“防疫健康码国际版”可以由他人代填吗？
    答：原则上，须由本人通过微信小程序进行健康信息填报。

    儿童、老人、残疾、病患等确无法由本人填写的，可由他人代为填报。代填人须在“防疫健康码国际版”小程序中通过身份证实名认证，且须先完成本人的信息填报，然后方可代他人填报。本人健康码和代填的他人健康码均显示在“查看或出示健康码”页面中，可通过左右滑动进行切换。
五、如何查看健康信息填报记录？
    答：用户可随时查看自己的健康信息填报记录，通过点击“我的”进入个人中心，然后在“我的健康填报记录”中查看历次填报记录。

六、为什么我微信上会出现失效提醒？

    答：为尽可能避免旅客因忘记填报健康信息而影响行程，小程序具有失效提醒功能。每次填报健康信息后“防疫健康码国际版”24小时内有效，失效前2小时，小程序将通过微信发送即将失效提醒，请注意及时填报。

七、为什么我的健康码下会出现行程风险提醒？
答：为方便旅客及时了解健康填报情况可能对行程的影响，一旦监测到指定情况，小程序将展示行程风险提醒，供旅客随时掌握，并相应对行程进行调整。

以下情况会出现行程风险提醒：1、健康码失效造成连续填报记录中断，预计航班起飞前不能达到连续填报天数要求的；2、在航班起飞前14天内填报健康情况不符合乘机要求的，如体温达到或超过37.3℃；具有新冠肺炎典型症状；新冠肺炎检测呈阳性；接触过新冠肺炎病例等。

